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Resumo: A integração da inteligência artificial (IA) nos processos de recru-
tamento e seleção está revolucionando a forma como a gestão de recursos 
humanos automatiza tarefas repetitivas, melhora a tomada de decisões e au-
menta a eficiência operacional. Esta revisão sistemática da literatura demons-
tra o impacto da tecnologia no recrutamento e seleção na gestão de pessoas 
através do uso da inteligência artificial, destacando o seu papel na redução da 
discriminação, na melhoria da avaliação de candidatos e na análise da procu-
ra de novos talentos. Apesar dos progressos, a investigação aponta para desa-
fios relacionados com questões éticas, privacidade de dados e a necessidade 
de educação e formação contínua dos profissionais de RH para maximizar o 
potencial da inteligência artificial. Os resultados demonstram a importância 
de integrar a inovação tecnológica com a visão humana para gerar práticas e 
comportamentos inclusivos.
Palavras-chave: Automação de processos. Inteligência Artificial. Transfor-
mação digital.

Abstract: The integration of artificial intelligence (AI) into recruitment and se-
lection processes is revolutionizing the way human resource management au-
tomates repetitive tasks, improves decision-making, and increases operational 
efficiency. This systematic literature review demonstrates the impact of techno-
logy on recruitment and selection in people management through the use of ar-
tificial intelligence, highlighting its role in reducing discrimination, improving 
candidate assessment, and analyzing the demand for new talent. Despite pro-
gress, research points to challenges related to ethical issues, data privacy, and 
the need for continuous education and training of HR professionals to maximi-
ze the potential of artificial intelligence. The results demonstrate the importance 
of integrating technological innovation with human insight to generate inclusive 
practices and behaviors.
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INTRODUÇÃO

A gestão de pessoas é muito importante para o desempenho e 
sucesso de qualquer organização. Nesse contexto, o recrutamento e sele-
ção de talentos são tarefas importantes, pois são responsáveis por recru-
tar e identificar os melhores candidatos para ocupar cargos nas empresas 
(Beatriz, 2022). O recrutamento e seleção de novos talentos desempe-
nham um papel muito relevante nesse processo e afetam diretamente a 
composição da força de trabalho e o desempenho da empresa.

Cabe salientar que a forma de fazer esse processo sofreu grande 
mudança nos últimos anos, principalmente devido ao desenvolvimento 
da tecnologia (Duarte Neto; Bandeira; Macêdo, 2020). Por exemplo, par-
ticipar de processo seletivo não é apenas enviar currículos impressos, 
mas sim utilizar plataformas e ferramentas específicas para essa finali-
dade (Da Silva; Valdevino, 2020).

Nos últimos anos, a tecnologia tem exercido um papel fundamen-
tal nesses processos, mudando a forma como encontram, avaliam e con-
tratam funcionários (Duarte Neto; Bandeira; Macêdo, 2020). São utiliza-
das diversas técnicas, entre elas: software de análise de currículos, testes 
online e questionários (Beatriz, 2022).

À medida que a tecnologia continua a mudar, o processo de recru-
tamento e seleção também sofre alterações significativas com a adoção 
de novas ferramentas e estratégias que visam melhorar a sua eficácia e 
eficiência (Duarte Neto; Bandeira; Macedo, 2020). Independentemente 
do sistema tecnológico utilizado, ainda pode ser agregada a aplicação de 
novas tecnologias, como Inteligência Artificial (IA), muitas vezes para 
realizar diversas funções do sistema de coleta e selecionar o currículo por 
meio de triagem (Albassam, 2023).

A IA, que é a capacidade de um sistema digital realizar tarefas comu-
mente associadas a seres humanos, como aprendizado, percepção, racio-
cínio, resolução de problemas e tomada de decisões, está cada vez mais 
presente nas tarefas de recrutamento e seleção de pessoas (Albassam, 
2023). Leao e Fontana (2024) corroboram a ideia e a entendem como um 
mecanismo que utiliza algoritmos de processamento de dados e tomada 
de decisões baseadas em padrões identificados, permitindo a automa-
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ção e a otimização de processos, incluindo o recrutamento e seleção de 
talentos.

Liu et al. (2021, p. 38) mencionam cinco aspectos em que a IA con-
tribui para a gestão de recursos humanos: seleção inteligente e precisa; 
treinamento e desenvolvimento inteligentes; retenção inteligente; utiliza-
ção inteligente e conjunto de talentos inteligentes.

Diante desse cenário, as organizações que empregam a IA terão uma 
vantagem competitiva comparada com as que não fazem uso dela (Nayak 
et al., 2023). Nesse contexto, é importante compreender como a tecnolo-
gia avançada, especialmente a inteligência artificial, afeta o recrutamento 
e seleção das organizações. Portanto, o objetivo deste artigo é realizar 
uma revisão sistemática da literatura para identificar os impactos que 
a IA tem proporcionado nos processos de recrutamento e seleção em 
ambiente organizacional.

O presente artigo se justifica pela necessidade de realizar uma refle-
xão sobre a utilização de novas tecnologias para o processo de recruta-
mento e seleção, que é a porta de entrada de novos colaboradores nas 
organizações. Para atingir esses objetivos, será utilizado o método de 
revisão sistemática de literatura, seguindo as etapas propostas por Tran-
field, Denyer e Smart (2003).

Nessa perspectiva, neste trabalho, busca-se relacionar o impacto 
que a tecnologia tem causado no processo de recrutamento e seleção, em 
especial com a utilização da inteligência artificial, a influência que é exer-
cida na tomada de decisão dos gestores de pessoas e quais os benefícios 
e desafios enfrentados pelas organizações ao implementar a inteligência 
artificial no gerenciamento de processos seletivos. Parte-se da seguinte 
problemática: como a tecnologia tem impactado o processo de recruta-
mento e seleção através da inteligência artificial no processo de gestão de 
pessoas?

1.	 REVISÃO DA LITERATURA

De acordo com Beatriz (2022), a utilização de ferramentas tecno-
lógicas, como a internet, promove um processo de recrutamento e sele-
ção dinâmico, eficiente e que garante o contato virtual entre as partes 
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envolvidas. Outro estudo evidenciou que a IA, os sistemas de análise de 
big data e as plataformas digitais têm sido cada vez mais adotados pelas 
empresas, potencializando a eficiência, a redução de custos e a melhoria 
da experiência dos candidatos (Beatriz, 2022).

No entanto, essa mesma pesquisa apontou que existem desafios éti-
cos e de adaptação organizacional associados ao uso dessas tecnologias, 
como a seletividade durante o processo. Nesse sentido, a literatura assi-
nala que, embora a tecnologia traga avanços significativos para o pro-
cesso de seleção, é fundamental que as organizações adotem uma abor-
dagem estratégica, equilibrando inovação e humanização.

1.1	 Tendências e benefícios da tecnologia no recrutamento e 
seleção

De se destacar que a digitalização dos processos de RH traz diversos 
benefícios para as organizações. A inteligência artificial é utilizada para 
tarefas como triagem de currículos, identificação de pessoas com per-
fis adequados e realização de entrevistas preliminares (Gilch; Sieweke, 
2020). Isso permite que os profissionais de RH se concentrem em outras 
atividades, como análise de dados e tomada de decisões.

Além disso, o uso de big data e pesquisas pode facilitar o processo 
seletivo, definindo melhor as competências e os perfis dos candidatos. 
Por sua vez, a adoção digital de processos e plataformas de seleção amplia 
o alcance e a visibilidade das oportunidades de emprego, atraindo mais 
talentos (Gilch, Siweke, 2020). Esses avanços tecnológicos ajudam a apri-
morar a experiência do candidato por meio de um processo de seleção 
mais eficiente, personalizado e transparente.

1.2	 Desafios da integração da tecnologia aos processos 
seletivos

Embora a tecnologia ofereça muitos benefícios, ela também traz 
consigo alguns desafios que as organizações devem enfrentar. Integrar 
profissionais de liderança e RH é fundamental para agregar com sucesso 
a tecnologia no processo de seleção. Além disso, as questões éticas rela-
tivas à utilização de algoritmos e inteligência artificial devem ser cuida-
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dosamente avaliadas para garantir imparcialidade e justiça no recruta-
mento e seleção.

A inclusão também é um ponto importante a ser considerado, uma 
vez que a digitalização pode criar barreiras de acesso para determinados 
grupos, comprometendo a diversidade nas organizações. Outro desafio 
refere-se à necessidade de adaptação das competências dos profissionais 
de RH, que precisam desenvolver novas habilidades para lidar com as 
ferramentas tecnológicas e extrair insights valiosos dos dados gerados 
(Ore; Sposato, 2021).

Em síntese, a tecnologia tem exercido um papel crucial nos proces-
sos de recrutamento e seleção, trazendo benefícios significativos, como 
maior eficiência, precisão e alcance. Entretanto, sua integração também 
demanda uma abordagem estratégica que equilibre inovação e humani-
zação, endereçando adequadamente os desafios éticos, de inclusão e de 
adaptação organizacional (Duarte Neto; Bandeira; Macêdo, 2020).

Nesse sentido, o uso da tecnologia, principalmente da inteligência 
artificial, no recrutamento e seleção tem proporcionado oportunidades 
para as organizações, pois agiliza o processo e garante a conclusão dos 
trabalhos. As principais habilidades incluem iniciar tarefas repetitivas, 
analisar perfis de candidatos e tomar decisões rápidas e eficazes. A inteli-
gência artificial pode ser usada para avaliar currículos, identificar perfis, 
realizar testes online e conduzir entrevistas reais com candidatos (Albas-
sam, 2023; Esch et al., 2020). Todas essas ferramentas tornam o processo 
de recrutamento e seleção fácil e conveniente, reduzindo custos e tempo 
(Gonzalez et al., 2019; Chen, 2022; Albassam, 2023).

Contudo, o uso da IA também apresenta alguns desafios. Estudos 
indicam que um dos principais riscos é a possibilidade de perpetuação 
de vieses humanos nos algoritmos da IA. Isso significa que, se os dados 
utilizados para treinar os algoritmos da IA contiverem preconceitos, 
estes podem ser refletidos nas decisões tomadas pelo sistema, levando a 
potenciais casos de discriminação (Ore; Sposato, 2021).

Igualmente, há preocupações éticas relacionadas à falta de transpa-
rência e aplicabilidade dos sistemas de IA, o que pode afetar a confiança 
dos candidatos no processo e levantar questões sobre a legalidade de 
algumas práticas (Gonzalez et al., 2019; Albassam, 2023; Albert, 2019).
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Portanto, o uso de tecnologias, especialmente a IA, nos processos de 
recrutamento e seleção pode trazer benefícios, mas também requer cui-
dados e uma abordagem ética e responsável para garantir a igualdade de 
oportunidades e evitar a perpetuação de vieses (Albassam, 2023; Gonza-
lez et al., 2019).

2.	 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Para que os objetivos da pesquisa fossem contemplados, foi utili-
zado o método de revisão sistemática de literatura, seguindo as etapas 
adaptadas e propostas por Tranfield, Denyer e Smart (2003), que são a 
formulação das perguntas de pesquisa, a busca e seleção de estudos, a 
seleção e avaliação da qualidade dos estudos, análise e síntese dos dados 
e análise dos resultados.

3.	 RESULTADOS E DISCUSSÃO

O processo de revisão sistemática da literatura proposto por Tran-
field, Denyer e Smart (2003) possui cinco etapas, sendo elas:

3.1	 Formulação das perguntas de pesquisa

Com o objetivo de iniciar o processo, estabeleceram-se as seguintes 
perguntas de pesquisa:

	 Quais são os principais impactos no processo de recrutamento e 
seleção com tecnologias baseadas em inteligência artificial?

	 Como a inteligência artificial tem influenciado a tomada de 
decisão dos gestores de pessoas durante o recrutamento e seleção?

	 Quais são os benefícios e desafios enfrentados pelas organiza-
ções ao implementar inteligência artificial no gerenciamento de proces-
sos seletivos?
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3.2	 Busca e seleção de estudos

A próxima etapa da revisão sistemática consiste na busca e seleção 
dos estudos que serão utilizados na pesquisa. Esse trabalho tem como 
propósito sintetizar as investigações disponíveis sobre o impacto que a 
tecnologia tem causado no processo de recrutamento e seleção em gestão 
de pessoas com utilização da inteligência, proporcionando uma análise 
ampla e fundamentada do tema.

A pesquisa foi realizada em periódicos científicos internacionais 
indexados na base de dados eletrônica da Scopus, sendo acessada via 
credencial da Unifei, através da página dos periódicos Capes e login na 
Comunidade Acadêmica Federada (CAFe). A busca foi estabelecida na 
combinação das palavras-chave em inglês “recruitment” AND “selec-
tion” AND “human resources” OR “HR” AND “technology” AND “artifi-
cial intelligence” OR “AI”, considerando apenas artigos de língua inglesa.

3.3	 Seleção e avaliação da qualidade dos estudos

A busca dos trabalhos foi realizada na base de dados no período de 
2021 a 2024, considerando todas as áreas temáticas disponíveis na base 
de dados, sendo: Ciência da Computação, Negócios, Gestão e Contabili-
dade, Engenharia, Ciências Sociais, Economia, Econometria e Finanças, 
Ciências da Decisão, Física e Astronomia, Psicologia, Medicina, Multi-
disciplinar, Matemática, Ciência dos Materiais, Energia, Neurociência, 
Ciência Ambiental, Artes e Humanidades.

Desse modo, ao se realizar a seleção dos estudos, por título do 
artigo, resumo e palavras-chave, apenas com as palavras-chave mencio-
nadas acima, foram encontrados 48 resultados, de todos os anos e de 
todos os tipos de publicações. Após a seleção temporal (2021-2024), 
opção por periódico do tipo “artigo” e de “língua inglesa”, o resultado foi 
de 19 documentos encontrados.

A Figura 1 a seguir apresenta a quantidade total de artigos pesqui-
sados após o ajuste dos filtros, publicados por ano, evidenciando um 
número maior de publicações no ano de 2024, o que representa um 
aumento significativo e uma tendência do tema.
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Figura 1 - Análise de porcentagem de periódicos pesquisados na plataforma 
Scopus após aplicações de filtro temporal, tipo de publicação e linguagem

Fonte: Adaptado de Scopus (2024).

Depois de aplicar os critérios de inclusão, que consistem em apenas 
trabalhos que abordavam o impacto da tecnologia e da inteligência arti-
ficial no processo de recrutamento e seleção, em língua inglesa, e o crité-
rio de exclusão, sendo estabelecido que trabalhos que se distanciavam do 
objetivo da pesquisa seriam ignorados, a seleção resultou em nove traba-
lhos, havendo disponibilidade de consulta em todos, sendo estes utilizados 
para a realização da revisão sistemática. Abaixo, o Quadro 1 apresenta um 
resumo da quantidade de artigos pesquisados no período de 2021 a 2024.

Quadro 1 - Quantidade de artigos pesquisados (2021-2024)

Base de Dados Artigos Encontrados Artigos Selecionados Artigos Disponíveis
Scopus 48 09 09

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

3.4	 Recrutamento e seleção e a inteligência artificial

Os estudos analisados abordaram uma variedade de dimensões, 
partindo da tecnologia que auxilia no processo até aquela que pode gerar 
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desigualdade na seleção, que compõem o processo de recrutamento e 
seleção com a utilização de tecnologias, em especial da inteligência arti-
ficial no processo de gestão de pessoas.

O Quadro 2 apresenta os impactos, influência e os benefícios ao uti-
lizar a inteligência artificial no processo de recrutamento e seleção.

Quadro 2 - Fatores que influenciam no recrutamento e seleção no processo de 
gestão de pessoas

Au
to

r(
es

)

Quais são os principais 
impactos no processo de 

recrutamento e seleção com 
tecnologias baseadas em 

inteligência artificial?

Como a inteligência artificial 
tem influenciado a tomada 

de decisão dos gestores 
de pessoas durante o 

recrutamento e seleção?

Quais são os benefícios e 
desafios enfrentados pelas 

organizações ao implementar 
inteligência artificial no 

gerenciamento de processos 
seletivos?

Or
e e

 Sp
osa

to 
(2

02
1)

Impactam o processo de recrutamento 
e seleção ao automatizar tarefas roti-
neiras, como a triagem de currículos e 
a análise de dados de candidatos. Isso 
permite que os recrutadores se concen-
trem em atividades mais estratégicas, 
como a construção de relacionamentos 
e a avaliação cultural dos candidatos. 
No entanto, a adoção de IA também 
pode introduzir riscos, como a perpetu-
ação de preconceitos humanos nos al-
goritmos, o que pode resultar em dis-
criminação inadvertida durante o pro-
cesso de seleção.

Influencia a tomada de decisão dos 
gestores de pessoas ao fornecer da-
dos analíticos que podem melhorar a 
eficácia das escolhas de candidatos. 
Os recrutadores podem utilizar a IA 
para otimizar a seleção, mas ainda 
precisam aplicar características hu-
manas, como empatia e julgamento, 
para avaliação cultural do candidato. 
Isso sugere que, embora a IA ofereça 
suporte na análise de dados, a deci-
são final ainda requer a intuição e a 
experiência humana.

Os benefícios incluem a automação 
de tarefas repetitivas, o que aumen-
ta a eficiência e permite que os re-
crutadores se concentrem em ativi-
dades mais estratégicas. No entanto, 
os desafios incluem a introdução de 
preconceitos nos algoritmos, a ne-
cessidade de garantir a ética e a pri-
vacidade, e a resistência dos recruta-
dores em relação à automação, que 
pode gerar desconfiança e medo de 
perda de emprego.

Go
ng

 et
 al

. (
20

22
)

Impactam ao automatizar a triagem 
de currículos, permitindo uma análise 
mais rápida e precisa das qualificações 
dos candidatos. A IA também facilita a 
identificação de padrões e tendências 
nos dados dos candidatos, melhorando 
a correspondência entre as habilidades 
dos candidatos e as necessidades da 
empresa. Além disso, a utilização de 
algoritmos de aprendizado de máquina 
pode reduzir o viés humano, promo-
vendo uma seleção mais justa e di-
versificada.

Influencia ao fornecer análises de 
dados mais robustas e insights pre-
ditivos sobre o desempenho dos can-
didatos. Isso permite que os gestores 
tomem decisões mais informadas e 
baseadas em evidências, minimizan-
do a subjetividade no processo de 
seleção. A IA também ajuda a identi-
ficar candidatos que se alinham me-
lhor com a cultura organizacional e 
as competências necessárias para o 
cargo.

Os benefícios incluem a eficiência na 
triagem de currículos, a redução de 
viés humano e a melhoria na corres-
pondência entre candidatos e vagas. 
No entanto, os desafios enfrentados 
pelas organizações incluem a neces-
sidade de garantir a qualidade dos 
dados utilizados, a resistência à mu-
dança por parte dos colaboradores e 
a preocupação com a privacidade e 
a ética no uso de dados pessoais dos 
candidatos.

Continua...
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Continuação...

Au
to

r(
es

)
Quais são os principais 
impactos no processo de 

recrutamento e seleção com 
tecnologias baseadas em 

inteligência artificial?

Como a inteligência artificial 
tem influenciado a tomada 

de decisão dos gestores 
de pessoas durante o 

recrutamento e seleção?

Quais são os benefícios e 
desafios enfrentados pelas 

organizações ao implementar 
inteligência artificial no 

gerenciamento de processos 
seletivos?

Ald
ula

mi
 et

 al
. (

20
21

)

Impactam ao melhorar a eficácia na 
triagem de currículos, reduzir o tempo 
e o esforço necessários para identifi-
car candidatos qualificados e aumentar 
a precisão na correspondência entre as 
competências dos candidatos e as ne-
cessidades da organização. A automa-
ção de tarefas repetitivas e a utiliza-
ção de sistemas de especialistas contri-
buem para uma seleção mais eficiente 
e alinhada aos objetivos organizacio-
nais, promovendo uma melhor aloca-
ção de talentos.

Influencia ao fornecer dados analíti-
cos que melhoram a qualidade das 
decisões de contratação. A utilização 
de IA permite que os gestores iden-
tifiquem candidatos que se alinham 
mais estreitamente com as compe-
tências exigidas para as funções, 
além de facilitar a comunicação com 
os candidatos e a organização dos 
processos seletivos, resultando em 
decisões mais informadas e eficazes.

Os benefícios incluem a melhoria na 
qualidade dos serviços, a eficiência 
operacional e a redução de custos 
associados ao recrutamento. No en-
tanto, as organizações enfrentam 
desafios como a resistência à mu-
dança, a necessidade de capacita-
ção dos colaboradores e a compre-
ensão do verdadeiro valor da tecno-
logia, que pode ser obscurecida em 
torno da IA.

De
ep

a e
t a

l. (
20

24
)

Impactam ao automatizar a triagem de 
currículos e a análise de dados de can-
didatos, aumentando a eficiência e a 
precisão na identificação de talentos. 
No entanto, surgem preocupações so-
bre a transparência e a ética, especial-
mente em relação ao viés nos algorit-
mos utilizados.

Influencia ao fornecer análises base-
adas em dados que ajudam a prever 
o desempenho dos candidatos. Isso 
permite decisões mais informadas e 
objetivas, embora a supervisão hu-
mana continue sendo essencial para 
garantir a ética e a justiça nas deci-
sões automatizadas.

Os benefícios incluem maior eficiên-
cia, redução de custos e a capaci-
dade de analisar grandes volumes 
de dados para identificar candidatos 
ideais. Os desafios incluem questões 
éticas relacionadas à privacidade dos 
dados, o potencial viés nos algorit-
mos e a necessidade de desenvolver 
competências gerenciais para lidar 
com as novas tecnologias.

Ba
lcio

ðlu
 e 

Art
ar 

(2
02

4)

Impactam ao otimizar a triagem de 
currículos, reduzir o tempo e os custos 
associados à contratação, e melhorar 
a precisão na seleção de candidatos. 
A utilização de chatbots e algoritmos 
de IA permite uma análise mais racio-
nal e menos burocrática, resultando em 
uma taxa de acerto de 82% na con-
tratação de candidatos adequados, em 
comparação com métodos tradicionais 
que apresentam taxas de sucesso mui-
to inferiores, como 35% em testes de 
personalidade e talento.

Influencia a tomada de decisão ao 
fornecer dados analíticos que aju-
dam a identificar candidatos que 
melhor se alinham às necessidades 
da empresa. A pesquisa indica que 
os gestores que utilizam IAM em en-
trevistas relatam maior satisfação 
com os resultados de recrutamento, 
uma vez que as decisões são basea-
das em análises objetivas e não em 
impressões subjetivas, como ocorre 
em entrevistas não estruturadas.

Os benefícios incluem a melhoria da 
eficiência, a redução de custos e a 
capacidade de realizar uma triagem 
mais eficaz de candidatos. No en-
tanto, os desafios incluem a necessi-
dade de garantir a transparência e a 
ética nos processos de seleção, bem 
como a superação de preconceitos 
que podem estar embutidos nos al-
goritmos de IA. Além disso, a aceita-
ção da tecnologia por parte dos can-
didatos e a adaptação dos gestores 
às novas ferramentas são aspectos 
críticos a serem considerados.

Continua...
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Impactam o processo ao torná-lo mais 
eficiente e acessível, pois permitem 
uma análise mais rápida de currícu-
los, melhoram a experiência do candi-
dato ao fornecer feedback instantâneo 
e facilitam a comunicação durante o 
processo. Além disso, a IA pode ajudar 
a identificar talentos que se alinham 
melhor com as necessidades da orga-
nização, promovendo uma abordagem 
mais inclusiva e diversificada, confor-
me mencionado por Bartáková et al. 
(2017) e outros autores que destacam 
a relevância da IA na gestão de recur-
sos humanos.

Influencia ao fornecer dados analí-
ticos que ajudam a identificar can-
didatos com as habilidades e com-
petências desejadas. Os sistemas de 
IA podem otimizar a seleção de ta-
lentos, permitindo que os gestores 
tomem decisões mais informadas e 
baseadas em evidências, como ob-
servado por Liu et al. (2021), que 
discutem a análise de gestão de ta-
lentos na era da IA.

Os benefícios incluem a eficiência na 
triagem de candidatos, a redução de 
viés humano e a melhoria na expe-
riência do candidato. No entanto, os 
desafios incluem a necessidade de 
garantir a transparência dos algorit-
mos, a proteção de dados pessoais 
e a resistência à mudança por parte 
dos gestores e colaboradores, confor-
me discutido por Coculova e Tomci-
kova (2021).

Ba
nd

 et
 al

. (
20

24
)

Impactam ao automatizar tarefas como 
triagem de currículos, análise de dados 
de candidatos e previsão de adequa-
ção cultural. Ferramentas como Textio 
e Entelo utilizam processamento de lin-
guagem natural e análises preditivas 
para melhorar a qualidade das descri-
ções de vagas e aumentar a diversida-
de dos candidatos, resultando em pro-
cessos mais rápidos e eficientes.

Influencia a tomada de decisão ao 
fornecer dados analíticos que melho-
ram a precisão na seleção de can-
didatos. Através de algoritmos que 
analisam grandes volumes de dados, 
os gestores podem tomar decisões 
mais informadas sobre a adequação 
dos candidatos às vagas, minimizan-
do preconceitos e melhorando a ex-
periência do candidato.

Os benefícios incluem maior eficiên-
cia, redução de viés humano e me-
lhor experiência do candidato. No 
entanto, as organizações enfrentam 
desafios como preocupações com a 
privacidade dos dados, a ética no 
uso da tecnologia e a resistência à 
mudança por parte dos colaborado-
res. A compreensão desses aspectos 
é crucial para uma adoção bem-su-
cedida da IA.

Aln
sou

r e
t a

l. (
20

24
)

Os principais impactos no processo de 
recrutamento e seleção com tecnolo-
gias baseadas em inteligência artificial 
incluem a redução de vieses, a dimi-
nuição do tempo e dos custos envol-
vidos, além da melhoria na qualidade 
da seleção de candidatos. A IA permite 
uma triagem mais eficiente de currícu-
los e a previsão de características dos 
candidatos, como personalidade e ha-
bilidades cognitivas, o que resulta em 
um processo mais ágil e eficaz.

A inteligência artificial tem influen-
ciado a tomada de decisão dos ges-
tores de pessoas ao fornecer dados 
analíticos que ajudam a identificar 
candidatos mais adequados com ba-
se em critérios objetivos. Isso não 
apenas melhora a precisão das con-
tratações, mas também permite que 
os gestores se concentrem em aspec-
tos mais estratégicos do recrutamen-
to, como a cultura organizacional e a 
diversidade, ao invés de se perderem 
em tarefas administrativas.

Os benefícios incluem a eficiência 
aumentada, a redução de custos e 
a melhoria na qualidade das con-
tratações. No entanto, os desafios 
incluem a resistência à adoção de 
novas tecnologias, a necessidade de 
capacitação dos profissionais de RH 
e a preocupação com a ética e a 
transparência nos processos de sele-
ção automatizados.

Continua...
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Impactam ao permitir a automação de 
tarefas repetitivas, análise rápida de 
grandes volumes de dados e a miti-
gação de vieses humanos. A IA oferece 
uma abordagem mais objetiva e base-
ada em evidências, melhorando a efici-
ência e a experiência do candidato, ao 
mesmo tempo que personaliza as in-
terações através de ferramentas como 
chatbots, que proporcionam respostas 
em tempo real.

Influencia a tomada de decisão dos 
gestores de pessoas ao fornecer aná-
lises preditivas que ajudam a identi-
ficar candidatos com maior potencial 
de sucesso. Os algoritmos de IA po-
dem avaliar informações de currícu-
los, resultados de avaliações e até 
interações em redes sociais, permi-
tindo decisões mais informadas e re-
duzindo a dependência de julgamen-
tos subjetivos.

Os benefícios incluem a eficiência na 
triagem de candidatos, a redução de 
vieses inconscientes e a melhoria da 
experiência do candidato. No entan-
to, os desafios incluem a proteção de 
dados dos funcionários e a necessi-
dade de evitar uma dependência ex-
cessiva de ferramentas digitais, além 
de garantir a transparência e a ética 
nos processos de seleção.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4	 ANÁLISE DOS RESULTADOS

A análise dos resultados evidencia que a utilização de tecnologias 
baseadas em Inteligência Artificial (IA) no recrutamento e seleção tem 
promovido avanços significativos na eficiência e eficácia dos processos 
(Nain; Shyam, 2024). A automação de tarefas repetitivas, como a tria-
gem de currículos e a análise de dados, reduz o tempo e os custos envol-
vidos, permitindo que gestores e recrutadores se concentrem em ativi-
dades estratégicas. Essa transformação tecnológica, além de otimizar a 
alocação de recursos, contribui para uma gestão mais ágil e assertiva na 
identificação de talentos.

Assim sendo, por meio da IA, é possível obter um nível mais aper-
feiçoado de personalização no processo de recrutamento e seleção, com 
o uso de chatbots, por exemplo, que fornecem respostas em tempo real 
às consultas realizadas, podendo aperfeiçoar a experiência do candidato 
durante o contato com o recrutador (Rejeki; Sulistyowati, 2023). Quanto 
a essa tecnologia, softwares como Mya, Olivia e Jobpal utilizam o pro-
cessamento de linguagem natural e inteligência artificial para selecionar 
possíveis candidatos em potencial a determinadas vagas, fazendo com 
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que haja uma correlação entre candidato e vaga a ser ocupada, tornando 
o processo mais assertivo e adaptado à realidade à medida que forem 
usados (Band et al., 2024).

Ademais, a aplicação de IA tem influenciado diretamente a tomada 
de decisão dos gestores, oferecendo dados analíticos robustos e insights 
preditivos. Essa capacidade permite uma avaliação mais criteriosa das 
competências e alinhamento cultural dos candidatos, reduzindo a sub-
jetividade característica dos métodos tradicionais. No entanto, a análise 
deixa claro que a supervisão humana continua sendo essencial para com-
plementar os resultados gerados pelas ferramentas digitais, garantindo 
que fatores como empatia e julgamento crítico sejam incorporados às 
decisões finais.

Por outro lado, os desafios associados à implementação da IA tam-
bém são ressaltados, especialmente no que tange à ética e à transpa-
rência dos processos. Há uma preocupação significativa com os vieses 
que podem ser perpetuados pelos algoritmos, caso não sejam cuidado-
samente desenvolvidos e monitorados. Além disso, a privacidade dos 
dados pessoais e a resistência à mudança por parte de colaboradores e 
gestores são barreiras que precisam ser enfrentadas pelas organizações 
para que a adoção da tecnologia seja sustentável e amplamente aceita.

Outro ponto relevante é a necessidade de capacitação contínua dos 
profissionais de recursos humanos para lidar com as novas ferramentas 
tecnológicas. O uso eficiente da IA demanda habilidades técnicas espe-
cíficas, como a interpretação de análises preditivas e o entendimento dos 
limites da tecnologia. Esse cenário ressalta a importância de investir em 
treinamento e no desenvolvimento de competências que permitam uma 
integração harmônica entre os recursos digitais e as práticas humanas no 
ambiente organizacional.

Por fim, a análise reafirma que, embora a inteligência artificial tenha 
transformado profundamente o processo de recrutamento e seleção, seu 
sucesso depende de uma abordagem equilibrada. A combinação entre 
a objetividade das ferramentas tecnológicas e a sensibilidade humana 
é essencial para promover processos mais inclusivos, éticos e eficazes. 
Assim, as organizações que conseguirem aliar inovação tecnológica à 
gestão estratégica de pessoas estarão mais bem posicionadas para atrair e 
reter talentos em um mercado cada vez mais competitivo.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

A utilização da inteligência artificial no recrutamento e seleção de 
pessoas representa um marco na evolução dos processos de gestão de 
pessoas, promovendo avanços significativos na eficiência e na preci-
são das contratações. As tecnologias baseadas em IA têm demonstrado 
grande potencial para otimizar tarefas operacionais e fornecer análises 
que enriquecem a tomada de decisão. Contudo, a eficácia dessas soluções 
está diretamente ligada à capacidade das organizações de implementar 
estratégias éticas e transparentes, capazes de mitigar os riscos associados, 
como preconceitos nos algoritmos e invasão de privacidade.

Outro ponto crucial é a integração entre as habilidades humanas e 
as capacidades tecnológicas, evidenciada como um fator decisivo para 
o sucesso dos processos seletivos modernos. A empatia e o julgamento 
crítico dos gestores continuam indispensáveis para avaliar nuances sub-
jetivas, como alinhamento cultural e motivação dos candidatos. Nesse 
contexto, a formação e a capacitação contínua das equipes de recursos 
humanos são fundamentais para assegurar que os recursos tecnológicos 
sejam utilizados de forma estratégica e equilibrada.

Nesse contexto, o impacto da inteligência artificial no recrutamento 
e seleção é tanto uma oportunidade quanto um desafio para as organiza-
ções. Aqueles que conseguirem equilibrar inovação tecnológica, respon-
sabilidade ética e gestão estratégica terão vantagens competitivas na atra-
ção e retenção de talentos. Assim, a adoção dessas tecnologias deve ser 
acompanhada por um comprometimento com a qualidade, a equidade e 
a transparência nos processos, garantindo que os avanços tecnológicos 
beneficiem não apenas as empresas, mas também os candidatos e a socie-
dade como um todo.

Importante destacar que o estudo apresenta limitações, como a uti-
lização exclusiva de uma base de dados, a Scopus, além do período de 
abrangência, que é de 2021 a 2024, retratando os últimos três anos sobre 
o assunto. Dessa forma, para que haja uma melhor compreensão e abran-
gência, é interessante considerar um universo mais populoso de infor-
mações, com novas bases e até um período maior de pesquisa.

Como trabalho futuro, sugiro a continuidade e aprofundamento desta 
pesquisa, devendo ser estruturado em duas frentes, sendo um estudo prá-
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tico das situações aqui encontradas, com aplicação de pesquisa e questio-
nário em empresas que utilizam a IA nos processos de recrutamento, sele-
ção e o estudo para as técnicas específicas que a IA pode gerar durante o 
processo de recrutamento e seleção, mais especificamente em seus algorit-
mos, que tratam inúmeras formas de analisar e selecionar os candidatos.
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